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A jótállási kötelezettség:
A forgalmazó az általa forgalmazott és fogyasztói szerződés keretében, Magyarországon értékesített, jótállás alá eső új termékek vonatkozásában a 
jelen jótállási jegyen szereplő feltételek szerint jótállást vállal, melyet a forgalmazó által kijelölt szakszervizek teljesítenek. Amennyiben Ön használt, 
sérült, vagy hibás terméket vásárol, a garanciális feltételekről kérjük, érdeklődjön a vásárlás helyén, illetve a vevőszolgálatnál. A jótállás a fogyasztó 
jogszabályból eredő jogait nem érinti.
A jótállás feltételei:
Az Ön által vásárolt termék háztartási célra készült, ettől eltérő (ipari, kereskedelmi, nagyüzemi) használata nem rendeltetésszerű.
Valamennyi gázenergiával működő és kombinált készülék, valamint a több fázisra kötendő berendezések esetében a jótállási igény csak akkor 
érvényesíthető, ha a térítésköteles üzembe helyezést az erre feljogosított márkaszerviz elvégezte és a jótállási jegyen vagy munkalapon ezt igazolta. Az 
üzembe helyezés előfeltétele az, hogy a szabvány szerinti elektromos, gáz bekötési lehetőség rendelkezésre álljon. Ebben az esetben a jótállás az üzembe 
helyezés napjától kezdődik. A nem megfelelő üzembe helyezésből adódó meghibásodásokra a garancia nem terjed ki.
Felhívjuk figyelmét arra, hogy amennyiben a termék üzembe helyezéséről a vásárlástól számított hat (6) hónapon belül nem gondoskodik, az ezt követő 
üzembe helyezés technikai okokból eredően nem minősül rendeltetésszerű használatnak, és a forgalmazó mentesül a jótállási felelősség alól. Ezért kérjük, 
időben gondoskodjék a termék szakszerű üzembe helyezéséről. Amennyiben az üzembe helyezésre az előírt határidőn belül mégsem kerül sor, a 
további tennivalókról kérjük, érdeklődjék a Teka Vevőszolgálatánál.

Kérjük, hogy a vásárláskor kiállított számlát (nyugtát) gondosan őrizze meg. A fogyasztói szerződés megkötését (vásárlást) Önnek kell igazolnia.
A jótállási jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősül A szerződés megkötését 19/2014. (IV.29.) NGM 
rendelet alapján bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján 
kibocsátott számlát vagy nyugtát - a fogyasztó bemutatja.. 
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Mindezek érdekében kérjük Tisztelt Vásárlóinkat, hogy őrizzék meg a fizetési bizonylatot is, amelyet a fogyasztói szerződés igazolásához kérhet a szerelő. 
A jótállási igény érvényesítéséhez az értékesítő szerv által az összes szelvényen hitelesített jótállási jegy szükséges. A hitelesített jótállási jegynek 
tartalmaznia kell:

a) a vállalkozás nevét, címét,
b) a fogyasztási cikk azonosítására alkalmas megnevezését és típusát, valamint - ha van - gyártási számát,
c) a gyártó nevét, címét, ha a gyártó nem azonos a vállalkozással,
d) a szerződéskötés, valamint a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadásának vagy - a vállalkozás vagy közreműködője általi üzembe helyezés 

esetén - a fogyasztási cikk üzembe helyezésének időpontját,
e) a fogyasztó jótállásból eredő jogait, azok érvényesíthetőségének határidejét, helyét és feltételeit, továbbá
f) az arról szóló tájékoztatást, hogy fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető 

testület eljárását is kezdeményezheti.
– a kereskedelmi cég (kereskedő) bélyegzőjét.
ELVESZETT JÓTÁLLÁSI JEGYET CSAK AZ ELADÁS NAPJÁNAK HITELT ÉRDEMLŐ IGAZOLÁSA (pl. dátummal és bélyegzővel ellátott számla) 

ESETÉN PÓTOLUNK.

A jótállási felelősség NEM vonatkozik a következőkre:
• izzók cseréjére, kivéve, ha az izzóhoz való hozzáféréshez speciális szerszámra van szükség;
• olyan törő-kopó alkatrészekre, amelyek a rendeltetésszerű használat során elkophatnak, elhasználódhatnak (például sütő tepsi, sütő rács, 

teleszkópos sín, sínek, ajtó zsanér, hűtőgép és fagyasztó fiók, mosogatógép kosár, ajtóüveg törése, stb.), kivéve, ha a hiba gyártási hibából 
származik;

• nem szakszerviz által végzett helytelen bekötés, illetve üzembe helyezés okán bekövetkezett meghibásodásokra, (például rögzítő csavar, rúd 
eltávolításának elmulasztása, szintezés hiánya, mosogatógép bekötésekor a lefolyó szifonban található vakdugó eltávolításának elmulasztása, a 
lefolyóból történő visszaáramlás, a hálózati biztosíték alulméretezése a készülék igényeihez képest, beépíthető gépek beépítése elégtelen 
szellőzésű helyiségbe, szekrénybe, nem megfelelő csőméret alkalmazása által a kompresszor, motor, elektronika idő előtti elhasználódása illetve 
zajszint növekedése, szigetelési hibák, felületi elszíneződések, stb.);

• kezelési, karbantartási előírások elmulasztásából, megszegéséből eredő hibákra (például a termék tisztításának hiányából eredő hibák, 
mosogatógépeknél nem megfelelő vízlágyító só, mosogatószer vagy öblítő szer használata, vagy ezek hiánya, a termékek vízrendszerének 
eldugulása pénz, érme, papír vagy más idegen anyag által, stb.);

• a termék meghibásodásával kapcsolatos bármilyen következményi kárra (például hűtőgép meghibásodásából adódó ételveszteség, egyéb 
készülékek vízszivárgásból adódó, a bútort, padlót, vagy egyéb vagyontárgyat ért kárra, tűzkárra

Kérjük, amennyiben a jótállási felelősség fennállása, vagy a hiba oka, természete vonatkozásában bármilyen kétsége merülne fel, szíveskedjék 
meggyőződni a jótállási feltételek fennállásáról, mielőtt jótállási igényét érvényesítené, mert amennyiben a forgalmazó jótállási felelőssége nem áll fenn, a 
szakszerviz kiszállása, illetve a javítás az Ön számára költséggel jár.

A fogyasztó jótálláson alapuló jogai a következők:
1. A fogyasztó a jótállási időn belül bejelentett hiba esetén elsősorban –választása szerint- kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott 

jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a vállalkozásnak a másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget 
eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a jótállási igény teljesítésével a 
fogyasztónak okozott érdeksérelmet.

2. Ha a vállalkozás a kijavítást vagy kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud 
eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy a kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt, a fogyasztó –választása szerint- a vételár 
arányos leszállítását igényelheti, a hibát a vállalkozás költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől. 
Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

3. A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott költséget köteles a vállalkozásnak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a 
vállalkozás adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt.

4. A kijavítást vagy kicserélést – az áru tulajdonságaira és a fogyasztó által elvárható rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a 
fogyasztónak okozott jelentős kényelmetlenség nélkül kell elvégezni, ennek során törekedni kell arra, hogy a kijavítás vagy kicserélés legfeljebb 
tizenöt (15) napon belül megtörténjen. A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.

5. Nem számít bele a jótállási időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a fogyasztó a terméket nem tudja rendeltetésszerűen használni. A 
jótállási idő a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavítása) esetén a kicserélt (kijavított) termékre (termékrészre), valamint a kijavítás 
következményeként jelentkező hiba tekintetében újból kezdődik.

6. A terméket javításra a szükséges adatok feltűntetésével, elismervény ellenében kell átvenni.
7. A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem szállítható fogyasztási cikkeket az 

üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a javítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és 
visszaszállításról a forgalmazó gondoskodik.

8. Ha a termék a vásárlástól számított 3 munkanapon belül meghibásodott, és a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza, a 
fogyasztó kívánságára azt a forgalmazó azonos típusú új termékre cseréli ki, ellenkező esetben a termék kijavítására kerül sor.

9. A fogyasztó kérheti a készülék cseréjét akkor is, ha az a vásárlástól számított 3 munkanapon belül a rendeltetésszerű használatot akadályozó 
módon meghibásodott. A csere iránti igényt a vásárlás helyén lehet érvényesíteni. A kereskedő a meghibásodás tényét a szerviz bevonásával 
ellenőrizheti..

10. A fogyasztó jótállási igényét a vállalkozásnál érvényesítheti.

A jótállás időtartama, érvényesítésének módja:
A jótállás időtartama kettő (2) év, amennyiben jogszabály hosszabb, vagy rövidebb jótállási időt kötelezően nem állapít meg. A jótállási határidő a termék 
átadásával, vagy amennyiben az üzembe helyezést a forgalmazó által kijelölt szakszerviz végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik, mely nem lehet 
későbbi, mint a vásárlástól számított hat (6) hónap.
Amennyiben Ön a fentiek szerint cserére jogosult, kérjük, hogy a terméket, amennyiben lehetősége van rá, annak eredeti csomagolásával szíveskedjék 
visszaszállítani a vásárlás helyére, ahol annak cseréjére sor kerülhet. Egyéb esetben jótállási igényének érvényesítése érdekében kérjük, forduljon a 
Vevőszolgálathoz.
Ha javítást kér, kérjük, forduljon a Vevőszolgálathoz.
A szerviznek törekednie kell arra, hogy az igény bejelentésétől számított 15 munkanapon belül a javítást elvégezze.
Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.
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Warranty conditions United Kingdom
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Aconselhamos que antes de utilizar o equipamento, realize uma leitura atenta do Manual de Instruções confirmando as condições de instalação, utilização 
e manutenção descritas.
Este produto TEKA é garantido pelo período de DOIS ANOS a partir da data de compra original (data da fatura), contra defeitos de fabrico.
Durante o período de garantia, a TEKA Portugal será responsável pela reposição da conformidade.
Esta garantia não afeta os direitos estatuários do consumidor, decretados pelo Decreto Lei 67/2003 de 9 de Abril e alterações pelo Decreto-Lei 84/2008 
de 21 de Maio, nem os direitos que o consumidor tenha adquirido em relação ao estabelecimento de venda, resultantes do contrato de compra e venda.
Só é válida para produto comprado e instalado em Portugal.
A instalação tem de ser obrigatoriamente realizada conforme as instruções do aparelho, a legislação e regulamentação técnica em vigor.
Todas as intervenções têm que ser realizadas pelos Centros de Assistência Técnica autorizados pela TEKA Portugal.
As partes ou sistemas substituídos ao abrigo da garantia, ficam abrangidos pelo período restante da garantia original, passando as peças originais substituídas 
a ser pertença da Teka Portugal.
Esta garantia não abrange as seguintes situações:

 Verificação periódica, manutenção e reparação de peças que tenham sofrido desgaste natural ou degradação por evidenciável má utilização; (Ex. lâmpa-
das, juntas de borracha, peças de vidro removíveis).
 Uso ou instalação incorretos, incluindo a utilização do produto em condições para as quais não foi concebido e fabricado; (por ex: Corrosão provocada 
por contacto com ambiente ou produtos não adequados, bloqueio na alimentação de água, travões de transporte, fugas de água ou gás na alimentação).
 Estragos causados pela luz, água, fogo, fenómenos da natureza, atos de guerra, distúrbios públicos, tensão ou pressão de alimentação diferentes das 
especificadas, perturbações radioelétricas, ventilação deficiente, ou qualquer outra causa fora do controlo da TEKA.
 Produtos nos quais a placa de características que contem o nº de série tenha sido eliminada ou tornada ilegível.

Deverão ainda ser tidos em consideração os seguintes aspetos:
  Eventuais divergências de cor ou brilho, entre a peça original de reposição e as restantes existentes no produto, não obrigam a TEKA à substituição 
integral dos complementos;
 Quaisquer intervenções realizadas por serviços estranhos à TEKA Portugal não serão reembolsados e será declinada toda e qualquer responsabilidade 
inerente a consequências diretas ou indiretas no produto e estragos causados no aparelho, no âmbito das citadas intervenções.
 Quando autorizada, pela TEKA Portugal, a devolução do produto, esta só será formalizada sempre e quando se processe por recurso à embalagem original.

Condições de Garantia Portugal

TEKA PORTUGAL, S.A.
Estrada da Mota - Apartado 533

3834-909 Ilhavo
PORTUGAL

Tel: +351 234 329518

Perioada de  începe cu data   se  cu termenul scurs de la data   la data repunerii în  a produsului, 
 nu se extinde  asupra accesoriilor, consumabilelor ori subansamblelor casabile ale produselor. Pentru   numai la  service 

Pentru aparatele electrocasnice consumatoare de combustibili   este  de asigurarea parametrilor de alimentare cu gaz 
de producator (gaz natural: 20mbari, G.P.L.: 30mbari).
Înlocuirea produsului în cadrul termenului de  a   nu mai este  din motive tehnice se va face numai pe baza  
de TEKA.

Atentie! Exista produse care pot provoca rugina, decolorare sau pete. Acestea sunt: inalbitor (hipoclorid), acizii citrici, acizii clorhidrici, detergentii pe baza de 
albire, clorura de sodiu (sare), maioneza, pulberea de argin, agentii de curatare care elibereaza clor activ, sulf si sulfat.
Calitatea apei poate afecta aspectul chiuvetei Dvs. Cand aceasta are un continut ridicat de fier, pot aparea pete de culoare maro, dand aspectul unei suprafete 
ruginite. obiectele care prezinta rugina nu trebuie lasate sa intre in contact cu suprafata chiuvetei.
In cazul bateriilor, daca presiunea apei depaseste 5 bar, nu instalati bateria; in acest caz este necesar in adaptor. In cazul in care presiunea apei nu atinge 
2 bar, bateria poate functiona necorespunzator (in special cele prevazute cu termostat).
Prezenta calcarului in apa poate afecta buna funcionare a bateriilor.
Garantia se pierde in cazul in care nu sunt montate filtre pentru robinete pe circuitul dintre robinetele generale si baterie, filtre care au rolul de a filtra impu-
ritatile din apa.

 
Romania

TEKA KÜCHENTECHNIK ROMANIA SRL
Str. Sevastopol nr.24, et.5, sector 1,

ROMANIA
Tel: +40 21 233 44 50



Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор продукции компании ТЕКА.
Данным гарантийным талоном компания ТЕКА подтверждает, что приобретённый Вами прибор изготовлен из высококачественных материалов 
при повышенном контроле качества продукции и отвечает всем техническим и экологическим критериям, предъявляемым к домашней бытовой 
технике. Данный товар сертифицирован на территории Российской Федерации. Производитель обязуется обеспечить бесплатный гарантийный 
ремонт в течение всего гарантийного срока.Требования потребителя, соответствующие законодательству РФ, могут быть предъявлены в течение 
24 месяцев с начала действия гарантийного срока при условии, что недостатки в продукции не возникли вследствие нарушения покупателем 
правил пользования, транспортировки, хранения и иных действий пользователя или третьих лиц или обстоятельств непреодолимой силы (пожар, 
природная катастрофа и т.д.).
Гарантийное обслуживание осуществляется в уполномоченных изготовителем авторизованных сервисных центрах. Ответственность за качество 
работ, сроки исполнения работ несут уполномоченные сервисные центры. Неисправные детали и узлы техники в гарантийный период заменяются 
потребителю на новые безвозмездно.

Обратите особое внимание!
Все условия гарантии регулируются действующим законодательством РФ. Гарантия не распространяется на технику с неисправностями, 
возникшими вследствие нарушений технологических требований, описанных в инструкции по эксплуатации, в том числе:
- нестабильности параметров электросети, установленных ГОСТ 32144-2013, нестабильности уровня давления газа, согласно ГОСТ Р 54450-2011 
и водопроводной сети;
- при использовании на предприятиях, учреждениях, организациях, а также для целей, отличных от бытового пользования прибором;
- при наличии следов механических повреждений, связанных с причиной обращения; 
- при наличии следов несанкционированного вскрытия или ремонта изделия (за исключением особых случаев, предусмотренных действующим 
законодательством РФ) третьими лицами;
- при несоответствии данных об аппарате в гарантийном талоне и на оригинальной наклейке на изделии;
- при неправильном подключении изделия, попадании внутрь изделия посторонних предметов, жидкостей, насекомых и пр.;
- в случае, если изделие было в рабочем состоянии;
К гарантийному обслуживанию также не относятся: 
- подключение (установка) и адаптация прибора;
- профилактические работы (чистка, окраска и т. д);
- замена расходных материалов;
- доукомплектование изделия после его получения.
Примечание: Производитель настоятельно рекомендует доверять подключение (установку) приобретённого товара только организациям с 
квалифицированными специалистами, занимающимся по роду своей деятельности осуществлением таких работ и несут всю полноту 
ответственности за качество оказанных услуг и выполненных работ. По правилам безопасности, подключением газовых варочных панелей и 
духовых шкафов должны заниматься только сотрудники службы газа, или организации, которые имеют лицензию на проведение данных работ.
Уважаемый покупатель!
Надеемся, что наша продукция будет оценена Вами по достоинству и сможет радовать Вас долгие годы!




